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Appendix 13: Questionnaire for Classified Staff

University Of Arizona
Millennium Project Phase I1: Enhancing the Climate for Excellence at the University
Confidential Survey of Classified Staff

This survey instrument is being distributed to all classified staff to examine their work livesin regard to climate, working conditions, satisfaction, and morale.
Thisinformation will be used to improve the work lives of classified staff. The survey should take approximately 30 minutes to complete. All responses will be
confidential, and no names will be associated with any particular response; thus, thereis no risk of being identified. Each return envelopeis coded with a number
which will be used only toallow for contact of non-respondents (via afollowup postcard) to encourage their participation (envelopes will then be discarded).
Participation is strictly voluntary: no compensation will be provided. Y ou may choose to answer some or al of the questions. Y ou may also decide not to answer
certain questions. By completing this survey, you are granting your consent for the confidential use of thisinformation. For any questions regarding the
Millennium Project, this survey, or to receive any accommodationsin completing the survey, please call Jeni Hart, project assistant, at 626-8383. If you have
questions regarding your rights as a research subject, you may contact the Humans Subjects Committee Office at 626-0026. Please return the completed survey
within one week of receivingit.

Y ou are being asked to respond to each of the following work life factorstwice: first, indicate the level of your satisfaction with the quality of your experience
on each factor, either negative or positive. For example, circling aresponse of -2 indicates that you are not satisfied with the experience, and circling aresponse
of +2 indicatesthat you are very satisfied. Circling N/A means the item is not applicable to you.

Second, indicate the extent of the importance of the factor to you by circling your response on arange of “1” to “5.” For example, circling aresponse of 1
indicates that this factor is not important to you, and circling aresponse of 5 indicatesthat it isvery important to you.

Este estudio vaa ser distribuido atodo el personal clasificado para examinar su vidaen el trabajo respecto al clima, condiciones de trabajo, satisfaccion y moral.
Estainformacion se usara paramejorar lavidaen el trabajo del personal clasificado. L e tomara aproximadamente 30 minutos para completar el estudio. Todas
las respuestas seran confidencial y ninglin nombre sera asociado con ninguna respuesta. Cada sobre en que regresara su estudio tiene un codigo de circulacion
gue se usara solamente para contactar alos que no se han respondido (y despues |os destrozarens) y para mandar unatarjeta de recuerdo para animar
participacion en el estudio. La participacion es estrictamente voluntaria. No hay compensacién por completar el estudio. Usted puede decidir si desea contestar
unao todas las preguntas. Usted también puede decidir que no desea contestar ciertas preguntas. El completar este estudio indica que usted da permiso parael
uso confidencial de estainformacion. Si tiene preguntas sobre el Proyecto Milenio, este estudio, o pararecibir ayuda para poder completar el estudio, favor de
[lamar al, 520-626-8383. Si usted tiene preguntas con respceto a sus derechos como sujeto de investigacién favor de llamar ala Oficinadel Comité de Sujetos
Humanos al 626-0026. Favor de devolver el estudio completo dentro de una semana de cuando lo recibe.

Haga el favor de responder alos siguientes factores dos veces. Primero indique el nivel de susatisfaccion en cuanto alacalidad de su experienciaya sea
negativao positiva. Por ejemplo, unarespuestade “-2 “ indica que no esta satisfecho con laexperencia y unarespuestade’+2” indica que estd muy satisfecho.

Segundo, indique el grado de importancia que tiene cada factor para usted, poniendo un circulo entrelos nimeros“1” al “5”. Por g emplo, unarepuestade“1”
indica que este factor no esimportante para usted y unarespuestade “5” indica que es muy importante para usted.
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Que tan satisfecho ésta usted con los Que tan impor tantes son cada uno
siguientes factores tocante a su posicion de estos factores para usted en su
en laUniversidad de Arizona? posicion en la Universidad de
Arizona?
Dis- Neutral Muy Sin Muy
Satisfecho Satisfecho Importancia Importante
A. Entrenamiento/Desarrollo de
Abilidades
1. Apoyo financia paraentrenamiento/desarrollo -2 -1 0 1 2 1 1 2 3 4 5
2. Oportunidades de desarrollo de abilidades -2 -1 0 1 2 2. 1 2 3 4 5
3. Tiempo para entrenamiento/desarrollo -2 -1 0 1 2 3. 1 2 3 4 5
4. Incentivo para entrenamiento/desarrollo -2 -1 0 1 2 4, 1 2 3 4 5
5. Oportunidades para promocion -2 -1 0 1 2 5. 1 2 3 4 5
6. Oportunidades para trasladarse lateralmente (no -2 -1 0 1 2 6. 1 2 3 4 5
promocion)
7. Cuando hay vacancias son publicadas -2 -1 0 1 2 7. 1 2 3 4 5
8. Justa manera de emplear dentro delaU of A -2 -1 0 1 2 8. 1 2 3 4 5
9. Disponibilidad de mentores -2 -1 0 1 2 9. 1 2 3 4 5
B. Direccién/Liderazgo
10. Fuerza del liderazgo en mi unidad -2 -1 0 1 2 10. 1 2 3 4 5
11. Confinaza en el liderazgo en mi unidad -2 -1 0 1 2 11. 1 2 3 4 5
12. Entrenamiento de supervisors -2 -1 0 1 2 12. 1 2 3 4 5
13. Oportunidad de evaluar alos supervisors -2 -1 0 1 2 13. 1 2 3 4 5
14. Comunicacion con |0s supervisors -2 -1 0 1 2 14. 1 2 3 4 5
15. Receptividad aideas de |os empleados -2 -1 0 1 2 15. 1 2 3 4 5
16. Proteccion cuando uno es informador -2 -1 0 1 2 16. 1 2 3 4 5
17. Un climade confianzay respeto comin -2 -1 0 1 2 17. 1 2 3 4 5
18. Un climade conducta honrado -2 -1 0 1 2 18. 1 2 3 4 5
C. Evaluacién y Reconocimiento
19. Descripcion correcta de mi trabajo -2 -1 0 1 2 19. 1 2 3 4 5
20. Es claro como debo hacer mi trabajo -2 -1 0 1 2 20. 1 2 3 4 5
21. Mi evaluacion es hecha honradamente -2 -1 0 1 2 21. 1 2 3 4 5
22. El proceso de laevaluacion es claro -2 -1 0 1 2 22. 1 2 3 4 5
23. Recibo suficiente direccion de mi supervisor -2 -1 0 1 2 23. 1 2 3 4 5
24. Recibo comentario acerca de mi trabajo -2 -1 0 1 2 24. 1 2 3 4 5
25. Oportunidad para responder acerca de mi evaluacién -2 -1 0 1 2 25. 1 2 3 4 5
26. Sancién cuando mi trabajo es de pobre calidad -2 -1 0 1 2 26. 1 2 3 4 5
27. Hay equidad cuando hay aumentos de saldo -2 -1 0 1 2 27. 1 2 3 4 5
28. Oportunidades “ para progresar en mi carerra’ -2 -1 0 1 2 28. 1 2 3 4 5
29. Hay reconocimiento de mi esfuerzo -2 -1 0 1 2 29. 1 2 3 4 5
30. Hay reconocimiento de mi técnica -2 -1 0 1 2 30. 1 2 3 4 5
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Que tan satisfecho ésta usted con los Quetan importantes son cada uno de
siguientes factores tocante a su posicion estos factores para usted en su posicion
en laUniversidad de Arizona? en laUniversidad de Arizona?
Dis- Neutral Muy Sin Muy
Satisfecho Satisfecho Importancia Importante

D. Relaciones en el Departamento

31. Sentido de unidad entre mis compafieros -2 -1 0 1 2 31. 1 2 3 4 5
32. Comunicacion dentro de mi unidad -2 -1 0 1 2 32 1 2 3 4 5
33. Hay mucho cambio de personal -2 -1 0 1 2 33. 1 2 3 4 5
34. Hay diversidad de personal -2 -1 0 1 2 34. 1 2 3 4 5
35. Hay diversidad segun género -2 -1 0 1 2 35. 1 2 3 4 5
36. Hay tratamiento honrado en mi unidad -2 -1 0 1 2 36. 1 2 3 4 5
37. Como se me tarata segin mi género -2 -1 0 1 2 37. 1 2 3 4 5
38. Como se me tarata segin mi raza -2 -1 0 1 2 38. 1 2 3 4 5
39. Como se me tarata segin mi edad -2 -1 0 1 2 39. 1 2 3 4 5
40. Como se me tarata segin mi orientacion sexual -2 -1 0 1 2 40. 1 2 3 4 5
41. Como se me tarata segiin mi incapacidad -2 -1 0 1 2 N/A 41. 1 2 3 4 5 N/A
E. Condiciénesen el trabajo

42. Hay orientacion adecuada -2 -1 0 1 2 42. 1 2 3 4 5
43. El trabajo es distribuido igualmente en mi unidad -2 -1 0 1 2 43. 1 2 3 4 5
44, Canitdad de trabajo en total en mi unidad -2 -1 0 1 2 44, 1 2 3 4 5
45. Se reciben recursos adecuados en mi unidad -2 -1 0 1 2 45, 1 2 3 4 5
46. El saldo que recibo -2 -1 0 1 2 46. 1 2 3 4 5
47. Las condiciones fisicas del trabajo -2 -1 0 1 2 47. 1 2 3 4 5
48. El medio ambiente en mi trabajo no es peligroso -2 -1 0 1 2 48. 1 2 3 4 5
49. Hay precauciones de sanidad/seguridad en el trabajo -2 -1 0 1 2 49, 1 2 3 4 5
50. Condiciénes del equipo -2 -1 0 1 2 50. 1 2 3 4 5
51. Disponibilidad de estaciénamiento -2 -1 0 1 2 51. 1 2 3 4 5
52. Estacionamiento a un precio que puedo pagar -2 -1 0 1 2 52. 1 2 3 4 5
53. Plan de salud (polizas de salubridad) -2 -1 0 1 2 53. 1 2 3 4 5
54. Plan de jubilacion -2 -1 0 1 2 54, 1 2 3 4 5
55. Educacion (clases) como beneficio -2 -1 0 1 2 55. 1 2 3 4 5
56. Cuidado de nifios -2 -1 0 1 2 N/A 56. 1 2 3 4 5 N/A
57. Seguridad de mi empleo -2 -1 0 1 2 57. 1 2 3 4 5
58. Reputacion dela Universidad de Arizona -2 -1 0 1 2 58. 1 2 3 4 5
F. Relaciones Fuera de su Departamento

59. Relaciones profesionales con lafacultad -2 -1 0 1 2 59. 1 2 3 4 5

60. Relaciones profesionales con los administradores -2 -1 0 1 2 60. 1 2 3 4 5



Que tan satisfecho ésta usted con los
siguientes factores tocante a su posicion
en laUniversidad de Arizona?

61. Relaciones profesional es con los estudiantes
62. Relaciones profesionales con el publico
63. Relaciones profesionales con otras unidades

Si usted tiene responsibilidad de una area

programatica o usted busca becas, por favor conteste

las preguntas sobre la revista o intervencion:
64. Revista de mi area programatica
65. Vigilancia de gastos de su presupuesto
66. Regulacionesy procedimientos en la
Universidad
67. Regulacidnes/mandatos federales
68. Intervencion del gobierno del estado

69. Apoyo de la Universidad en la buqueda de becas

70. Apoyo en la busqueda de fondos
G. Discriminacion/Acoso

Satisfecho
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-2
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-2
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2 N/A
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Que tan importantes son cada uno
de estos factores para usted en su
posicion en la Universidad de

Por favor indique hasta que punto usted ha tenido exper encia con discriminacion/acoso en la Univer sidad:
(Por favor describa cualquier experiencia negativa que usted ha tenido a la vuelta de esta pagina.)

Y 0 he tenido experencia con acoso segun mi:
71. Género
72. Raza
73. Orientacion sexual
74. Edad
75. Incapacidad
76. Origen nacional
77. Siendo que soy veterano(a)

Y o he tenido experencia con discriminacién segun mi:

78. Género

79. Raza

80. Orientacién Sexual

81. Edad

82. Incapacidad

83. Origen nacional

84. Siendo que soy veterano(a)
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Arizona?
Sn Muy
Importancia Importante
61. 1 2 3 4 5
62. 1 2 3 4 5
63. 1 2 3 4 5
64. 1 2 5
65. 1 2 3 4 5
66. 1 2 5
67. 1 2 3 4 5
68. 1 2 3 4 5
69. 1 2 3 4 5
70. 1 2 3 4 5
Con Mucha
Frequente Frequencia

4 5

4 5

4 5

4 5

4 5 N/A

4 5

4 5 N/A

4 5

4 5

4 5

4 5

4 5 N/A

4 5

4 5 N/A

N/A
N/A
N/A

N/A
N/A
N/A
N/A
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H. Satisfaccion
Por favor indique hasta que punto usted ésta de acuerdo o desacuer do con estas declar aciénes tocante a su trabajo:

Firmemente Firmentnete
1 Desacuerdo Desacuerdo  Neutral En Acuerdo en Acuerdo

85. Hay suficiente variedad en mi trabajo. -2 -1 0 1 2

86. Me gustatrabajar en mi posicién. -2 -1 0 1 2

87. Yo tengo unavoz en decisiones que afectan ami trabajo. -2 -1 0 1 2

88. Y 0 tengo mucha independencia en mi trabajo. -2 -1 0 1 2

89. Y o tengo la confianza de mis comparieros. -2 -1 0 1 2

90. Me gusta el trabajo y lasresponsibilidades que tengo. -2 -1 0 1 2

91. En comparacién a mis compafieros con la misma experiencia -2 -1 0 1 2

y abilidad, mi saldo es comparable.

92. Yo tengo unarelacion positiva en el trabajo con mis -2 -1 0 1 2

comparieros

93. Por favor indique el nivel de satisfaccion tocante a su trabajo Poca Mucha

en laUniversidad: Satisfaccion Satisfaccion

1 2 3 4 5

I. Animo/Ambiente
Por favor indique hasta que punto usted esta de acuredo o desacuer do con las declaraciones
tocanteala Universidad de Arizona:

Firmemente Firmemente
Desacuedro Desacuerdo  Neutral En Acuerdo en Acuerdo
94. Yolesoy fiel alaUniversidad de Arizona. -2 -1 0 1 2
95. LaUniversidad es buen lugar donde trabajar. -2 -1 0 1 2
96. LaUniversidad aprecia a sus empleados. -2 -1 0 1 2
97. Hay un sentido de un propdésito comun en la Universidad. -2 -1 0 1 2
98. LaUniverisdad es una organizacion con compasion . -2 -1 0 1 2
99. LaUniversidad es un instituto honrado. -2 -1 0 1 2
100. Tomo orgullo en trabajar en laUniversidad. -2 -1 0 1 2
101. Letengo dedicacion ala Universidad. -2 -1 0 1 2
102. Por favor indique el nivel de su animo tocante ala Universidad:
El animo es El animo es
bajo elevado
1 2 3 4 5
J. Plan Para € Futuro
Para €l afo 2003 (a un afio de hoy), quetan probablees  Noes Probable-
gue usted: Probable mente
103. Deje su posicion? 1 2 3 4 5
104. Busque una promocion en la Universidad? 1 2 3 4 5
105. Trasladarse de trabajo | ateralmente (al mismo nivel) 1 2 3 4 5
dentro de la Universidad?
106. Deje ala Universidad? 1 2 3 4 5
107. Deje su carerra/profesion? 1 2 3 4 5

108. Sejubile?
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K. Informacién demogr afica

109. Delas catergorias siguientes, cuales son mas probables de incluir su titulo? Solo unos ejemplos o titul os estan adjuntos a cada opcion. No es nuestra
intencion incluir todos los titulos (por favor marque)

[0 Oficinistay Secretaria (eg: asistente administrativo,secretaria,oficinista de pago,contador,vendedor ,y posiciénes requiriendo la col ecion de datos)

O Profesional (no siendo profesor) (eg: coordinador,consejero academico, consgjero, asociado de adminsitracion , gerente de negocio)

O Servico y Mantenimiento (eg:restaurante, jardinero, conserje, agricultor)

[0 Habilidad especializada (eg:mecanico, € ectricista,maquinista,car pintero, plomero)

[0 Técnico (eg: técnico de salubridad, operador de computadoras,ingeniero,asi stente cientifico, fotografo,espcialista de publicion)

[0 Otro (si usted no estaseguro de cual categoriale corresponde, escribasu titulo aqui)

110. El departamento donde trabajo reporta a esta area de administracion de la Universidad: (por favor marque)

O Academicos O Investigacién
[0 Negocios/ Adminstracion [0 Servicio y Mantenimiento
[0 Asuntos Externos [0 Estudiantes/Vida del Campo
(eg: development, public relations, media) [0 Otro (por favor sea especifico)
111. Cuanto tiempo tiene usted en este trabajo ? afnos
112. Cuantos afios tiene usted como empleado en laUniversidad? anos

O Losdos
113. Indique donde trabaja:
COMain Campus [OBranch Campus [JOff-campus 118. Cual es su raza? (por favor marque todos al que corresponda)

O American Indian or Alaskan (Indigena Americano o de Alaska
114. Cual es su saldo? (por favor marque) O Asian or Pacific Islander (Asiatico o delas|slasdel Pacifico)
O menos de $15,000 O Black, non-Hispanic (Negro(a) o no Hipano(a))
O $15,001 — 25,000 O Hispanic (Hispano(a))
O $25,001 — 35,000 O White, non-Hispanic (Blanco(a), no Hispano(a))
O $35,001 — 45,000 O Other (Otro, no uno de los mencionados arriba)
O $45,001 — 55,000 119. Esusted ciudadano(a) Americano(a)?
O $55,001 0 mas os O No
115. Como es clasificado su empleo? (por favor marque) 120. En su unidad o departamento de trabajo es usted una minoridad por su
a [ Elegible parasobresueldo [ Inelegible para sobresueldo género?
b. OO Tiempo entero O Tiempo incompleto Oos 0 No
c. [0 Elegible parabeneficios [ Inelegible para beneficios 121. En su unidad o departamento de trabajo es usted una minoridad por su
raza?
116. Cual es su género? Os O No
O Mujer [0 Hombre 122. En su unidad o departamento de trabajo es usted supervisor de otros
(que no son
117. Con cuales fondos se | e paga? estudiantes)?
[0 Becas o fondos no fijos(grants/extramural) Oos 0 No

O Fondosfijos (generales/auxiliares)

Si gusta hacer més comentarios escribanlos alavuelta de laprimerapédgina. Muchas gracias por su tiempo y esfuerzo!
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How satisfied are you with each of the How important are each of these
following factors in your position at the factorsto you in your position at
University of Arizona? the University of Arizona?

Not Neutral Very Not Very

satisfied Satisfied Important Important
A. Training/Skill Development
1. Financial support for training/development -2 -1 0 1 2 1 1 2 3 4 5
2. Opportunities for skill development -2 -1 0 1 2 2 1 2 3 4 5
3. Release time for training/devel opment -2 -1 0 1 2 3. 1 2 3 4 5
4. Encouragement for training/development -2 -1 0 1 2 4, 1 2 3 4 5
5. Opportunities for promotion -2 -1 0 1 2 5. 1 2 3 4 5
6. Opportunities for lateral transfers -2 -1 0 1 2 6. 1 2 3 4 5
7. Vacanciesfairly publicized -2 -1 0 1 2 7. 1 2 3 4 5
8. Fair hiring practices within the U of A -2 -1 0 1 2 8. 1 2 3 4 5
9. Availability of mentoring -2 -1 0 1 2 9. 1 2 3 4 5
B. L eadership and Supervision
10. Strength of leadership in my unit -2 -1 0 1 2 10. 1 2 3 4 5
11. Confidence in leadership in my unit -2 -1 0 1 2 11. 1 2 3 4 5
12. Training of supervisors -2 -1 0 1 2 12. 1 2 3 4 5
13. Opportunities to evaluate supervisors -2 -1 0 1 2 13. 1 2 3 4 5
14. Communication with supervisors -2 -1 0 1 2 14. 1 2 3 4 5
15. Openness to input from staff -2 -1 0 1 2 15. 1 2 3 4 5
16. Protection for “whistle-blowing” -2 -1 0 1 2 16. 1 2 3 4 5
17. Climate of trust and mutual respect -2 -1 0 1 2 17. 1 2 3 4 5
18. Climate of ethical conduct -2 -1 0 1 2 18. 1 2 3 4 5
C. Evaluation and Recognition
19. Accuracy of my job description -2 -1 0 1 2 19. 1 2 3 4 5
20. Clear performance criteria outlined for my job -2 -1 0 1 2 20. 1 2 3 4 5
21. Evaluation conducted fairly -2 -1 0 1 2 21. 1 2 3 4 5
22. Clear evauation procedures -2 -1 0 1 2 22. 1 2 3 4 5
23. Sufficient guidance from supervisor -2 -1 0 1 2 23. 1 2 3 4 5
24. Feedback received on my performance -2 -1 0 1 2 24, 1 2 3 4 5
25. Opportunity to respond to evaluation -2 -1 0 1 2 25. 1 2 3 4 5
26. Sanctionsfor poor performance -2 -1 0 1 2 26. 1 2 3 4 5
27. Equity in merit pay increases -2 -1 0 1 2 27. 1 2 3 4 5
28. Opportunities for “in-class career progression” -2 -1 0 1 2 28. 1 2 3 4 5
29. Recognition given for my effort -2 -1 0 1 2 29. 1 2 3 4 5
30. Recognition given for my expertise -2 -1 0 1 2 30. 1 2 3 4 5



How satisfied are you with each of the
following factors in your position at the
University of Arizona?

D. Department Relations

31. Sense of teamwork with my colleagues
32. Communication within my unit

33. Staff turnover

34. Ethnic diversity of staff

35. Gender diversity of staff

36. Fair treatment within my unit

37. Treatment as aresult of my sex/gender
38. Treatment as aresult of my race/ethnicity
39. Treatment as aresult of my age

40. Treatment as aresult of my sexual orientation
41. Treatment as aresult of my disability

E. Working Conditions

42. Adequate orientation

43. Fair workload distribution in my unit

44. Overall workload of unit

45. Adequate resources received by unit

46. The salary/wages | receive

47. Condition of physical work environment
48. Safe work environment

49, Health/safety protections on the job

50. Condition of equipment on the job

51. Accessto parking

52. Affordability of parking

53. Hedlth plans

54. Retirement plans

55. Education benefits

56. Child care

57. Job security

58. The reputation of the University of Arizona

F. External Relations (Outside of Department)
59. Professional relations with faculty
60. Professional relations with senior administrators

Not
Satisfied
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factors to you in your position at the

University of Arizona?
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How satisfied are you with each of the How important are each of these
following factors in your position at the factors to you in your position at the
University of Arizona? University of Arizona?
Not Neutral Very Not Very
Satisfied Satisfied Important Important
61. Professional relations with students -2 -1 0 1 2 61. 1 2 3 4 5
62. Professional relations with the public -2 -1 0 1 2 62. 1 2 3 4 5
63. Professional relations with other units -2 -1 0 1 2 63. 1 2 3 4 5

If you have responsibility for a programarea or grant
seeking, please answer these questions about
review/intervention:

64. Reviews of my program area -2 -1 0 1 2 N/A 64. 1 2 3 4 5 N/A
65. Oversight of budget expenditures -2 -1 0 1 2 N/A 65. 1 2 3 4 5 N/A
66. U of A rules/procedures -2 -1 0 1 2 N/A 66. 1 2 3 4 5 N/A
67. Federal regulations/mandates -2 -1 0 1 2 N/A 67. 1 2 3 4 5 N/A
68. State government intervention -2 -1 0 1 2 N/A 68. 1 2 3 4 5 N/A
69. U of A support of grant seeking -2 -1 0 1 2 N/A 69. 1 2 3 4 5 N/A
70. U of A support of fundraising -2 -1 0 1 2 N/A 70. 1 2 3 4 5 N/A
G. Discrimination/Har assment
Please indicate the extent to which you have experienced discrimination/harassment on the U of A campus:
(Please describe any negative experience you have had on the back of the first page of the survey.)
Very
Never Occasionally Often Frequently Frequently
| have experienced harassment based upon:
71. Sex 1 2 3 4 5
72. Racelethnicity 1 2 3 4 5
73. Sexual orientation 1 2 3 4 5
74. Age 1 2 3 4 5
75. Disability 1 2 3 4 5 N/A
76. National origin 1 2 3 4 5
77. Veteran status 1 2 3 4 5 N/A
| have experienced discrimination based upon:
78. Sex 1 2 3 4 5
79. Racelethnicity 1 2 3 4 5
80. Sexual orientation 1 2 3 4 5
81. Age 1 2 3 4 5
82. Disability 1 2 3 4 5 N/A
83. National origin 1 2 3 4 5
84. Veteran status 1 2 3 4 5 N/A
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H. Satisfaction
Please indicate the extent to which you agree or disagree with the following statements about your job:
Strongly Strongly
Disagree Disagree Neutral Agree Agree
85. Thereis sufficient variety in my job. -2 -1 0 1 2
86. | enjoy working in my position. -2 -1 0 1 2
87. | have input in deciding matters that affect my work. -2 -1 0 1 2
88. | have agreat deal of independence in my job. -2 -1 0 1 2
89. | have thetrust and confidence of my co-workers. -2 -1 0 1 2
90. | like the work and responsibilities | have. -2 -1 0 1 2
91. Compared to peers with similar experience and skills, my -2 -1 0 1 2
salary isfair.
92. | have positive working relationships with co-workers. -2 -1 0 1 2
93. Please indicate your level of satisfaction with respect to your Low High
job on campus: Satisfaction Satisfaction
1 2 3 4 5
I.Morale
Please indicate the extent to which you agree or disagree with the following statements about the University of Arizona:
Strongly Strongly
Disagree Disagree Neutral Agree Agree
94. | am loyal to the University of Arizona. -2 -1 0 1 2
95. The U of A isagood place to work. -2 -1 0 1 2
96. U of A valuesits employees. -2 -1 0 1 2
97. Thereisasense of common purpose at U of A. -2 -1 0 1 2
98. The U of A isacaring organization. -2 -1 0 1 2
99. U of A isafair institution. -2 -1 0 1 2
100. | am proud to work for U of A. -2 -1 0 1 2
101. | am committed to U of A. -2 -1 0 1 2
102. Please indicate your level of morale with respect to your experience on campus:
Low Morale High Morale
1 2 3 4 5
J. Future Plans
By 2003 (one year from today), how likely are you to: Not at all Likely Very Likely
103. Leaveyour current position? 1 2 3 4 5
104. Seek apromotion within the U of A? 1 2 3 4 5
105. Make alateral move within the U of A? 1 2 3 4 5
106. LeavetheU of A? 1 2 3 4 5
107. Leaveyour career/profession? 1 2 3 4 5
108. Leaveto retire? 1 2 3 4 5
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K. Demographic information

109. Which of the following categoriesis most likely to include your job title? Some examples or job titles follow each choice. These are examplesonly and are
not meant to be all inclusive. (please check)

[0 Clerical/Secretarial (eg: administrative assistant, secretary, payroll clerk, bookkeeper, salesclerk, and positionsrequiring the recording and retrieval of data)

[0 Professional non-faculty (eg: program coordinator, academic advisor, outreach counselor, administrative associate, business manager)

O Service/Maintenance (eg: food service, groundskeeper, custodial service, farm/agriculture)

[0 Skilled craft (eg: mechanics, electricians, skilled machinists, carpenters, plumbers)

[0 Technical (eg: health related technicians, computer operators, engineering aides, scientific assistants, photographers, media specialists)

[J Other (if you are unclear which category best represents your job title, you may list your title here)

110. The department | work for reports to the following administrative area of the University: (please check)

O Academics [0 Research
O Business/Admin Services [0 Service/Maintenance
O External Affairs [0 Student/Campuslife
(eg: development, public relations, media) [0 Other (please specify)
111. How long have you been in your present job? years 117. How is your position funded?
O Soft funds (grants/extramural)
112. How many years have you been employed at U of A? years O Hard funds (general/auxiliary)
O Both
113. Please check your work location:
O Main Campus O Branch Campus O Off-campus 118. What is your race/ethnicity? (please check all that apply)
O American Indian or Alaskan
114. What isyour pay range? (please check) O Asian or Pacific Islander
O Lessthan $15,000 O Black, non-Hispanic
O $15,001 — 25,000 O Hispanic
O $25,001 — 35,000 O White, non-Hispanic
O $35,001 — 45,000 O Other
O $45,001 — 55,000
O $55,001 or above 3. Areyou aU.S. citizen?
O Yes O No
115. How isyour job classified? (please check)
a O Eligible for overtime pay O Ineligible for overtime pay 120. In your work unit/department, are you aminority by gender?
b. O Full-time O Part-time O Yes O No
(o3 O Eligible for benefits O Ineligible for benefits 121. In your work unit/department, are you a minority by race or ethnicity?
O Yes 0 No
116. What isyour gender? 122. In your work unit/depart., do you supervise other staff (not students)?
O Female O mae O Yes O No

Please feel free to provide any additional comments on the back of the first page. THANK YOU FOR YOUR TIME AND EFFORT!



